viajes @azul marino

Cémo formalizar un pago por la web www.viajesazulmarino.com

o ; . .
12 Seleccionamos en el mend superior pagos con - .
tarjeta azul maring — _

i Bewitign o Vieges | Vacasoowi
[in )= - o B b R St

Pagos con Tansian

29 Re||enamOS IOS CampOS AR RR] ¢ e 'Twuxjrl.»clu.'l a2

e Oficina: Seleccionamos la oficina donde
gueremos efectuar el pago
¢ Numero de reserva (serd facilitado por la

agencia) — i
* Rellenamos nombre y apellidos s o | —7
e Rellenamos nombre del viaje o concepto f”;—ti} E,_, emresepn
(Ejemplo: Africa Austral o Alquiler de ——
coche o Tasas viaje India, etc) —

¢ Rellenamos el importe a pagar.

; S.iguiente
32 Pulsamos sobre el botdn :

Y nos aparecera una ventana para comprobar nuestros datos.

viajes
42 Si todos nuestros datos son correctos e.pn;,.‘..u.w“\.umm

pincharemos sobre el botdn siguiente. Si hay algin " s, 0

dato que no es correcto, usaremos el botdn atras del sl
navegador para corregir los errores. Una vez pulsado
el botdn siguiente entraremos en el servidor seguro
del banco donde podremos facilitar de manera
segura los datos de la tarjeta de crédito.

59 Aqui facilitaremos los datos de la tarjeta: Nimero BBVA 7ev virtual

Martes, 15 82 Junio, 2010

de tarjeta, fecha de caducidad y CVV (Que son los 3 > Formulario de Pago:
Comercio AZUL MARINO VIAJES S A
ultimos digitos del recuadro de firma de la tarjeta, iy e
en la parte trasera de la tarjeta) Si no se sabe donde e
se encuentran, pinchar en ¢Qué es? Finalmente et TRt G aepaces
Fecha de Caducidad (de |atarjetal. Mes ~ Afio hd
pulsaremos sobre el botén Enviar Pago. CWICVCZ omees?
VQRIFI'ED MasterCal
byVIsSA ° od
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viajes @azul marino

62 Para que el pago sea aun mas seguro se le pedird un ultimo
paso, donde tiene que introducir la clave secreta de
operaciones y su DNI (esta clave es la misma que le piden en
los cajeros y no se solicita siempre)

Una vez rellenos estos campos pulsaremos sobre el botdén
Aceptar y si todo es correcto nos saldra una confirmacion del

pago que podremos imprimir.

Si da algun error, el sistema nos indicara cual es el fallo.

Verified by

VISA BBVA

El COMERCIO en el que ustec esté realizando |a compra ESTA ACOGIDO al
Protocolo de Comercio Elecirdnico Segurc. Los daios de su compra son:

N Tarjeta 0zl W @ (nesssesssy 1184

Comerdio AZUL MARINO VIAJES S.A.
Mimero del Pedido 000000000111

Importe Operacién 1.700,00

Fecha y hora 03/06/2008 11:21:31

Para confirmar esta operacion, teclee la Clave |
Secretade su Tarjeta (PIN que utiliza en los cajeros)

Para més Seguridad tiene la posibilidad de obtener una nueva Clave que se
utilizara s3lo en compras a través de Intemet y en comercios adheridas al

Protocalo de Comerdio Elecidnico Seguro. Marque pars obtenera ||

Tipo de Documento de ldentidad: ~ N.LF (Incluyendo letr) =
Si=sura T, Blus Recarga que hs

contratedo otra persons pare f,

seleccionz "Tarjets Andnima™

Niimero de Documento de Identidad:

{Excepts Tarjeta Anénima)
\ Aceptar Cancelar | English Version

BBVA TPV virtual

Posibles errores:

Mireoles, 2 de Junio, 2009

M Lo sentimos, su pago N0 € ha podido procesar correctamente, compruebe los datos:

¢ |d de transaccion repetido: Cierre el navegador
y vuelva a empezar el pago desde el paso 1. No
se preocupe que no se le ha cobrado nada

Comercio:

N° Transaccién:
Imparte

Fecha

Error:

AZUL MARINO VIAJES S A
0000000C0110

100€

02
002 - IdTransaccion repetido. (03010000017)

06-2009 10:52:39

e Error de Autenticacién: Si pulsa en cualquier
momento el botén de cancelar le saldrd este
error. Lo que tiene que hacer es volver a empezar el pago
desde el paso 1. No se preocupe que no se le ha cobrado nada.

* Si pone un importe mayor al limite de su tarjeta, el sistema le
dara también error. Solucidn:

hablar con su banco para poder ampliar el limite o hacer dos
pagos de menor importe. Ejemplo

Imprimir ] Aceptar ]
BBVA 7pv virtual
RESULTADO DE L COMPA

tmport 1,00 Euros

Comarcia AZUL MARINO VIAJES S0

Cidigs Comertis 1811996

Terminal 1

Nilmaro pedido 000000117

Hiimero Tarjeta rm—gl4Y

Facha 031067000

Hora RLEE!]

Ul Comercio Dl s aniimatin com

Error de Autenticacion

L Cantinust

en vez de pagar 1800€ de golpe si su limite esta en 1000€ por pago, puede hacer dos pagos de
900€ o hablar con su banco para que le amplien el limite de pago.
Si tiene cualquier duda o se atasca en algin paso estaremos encantados de atenderle en

cualquiera de nuestras oficinas.

viajes @Zul marino
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